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Czech Technical Institute

WE MAKE THE WORLD SAFER

Postup pro feseni stiznosti, reklamaci (podani/podnétu).

Czech Technical Institute s.r.o. pfi FeSeni stiznosti a reklamaci fidi svou €innost a pfistup k
zakaznikdm tak, aby byla zajisténa nestrannost a objektivita pfi posuzovani kazdého podani.
VSichni pracovnici Certifikaéniho organu pfistupuji ke v§em zakaznikim nediskriminaénim
zpUsobem.

1. Jako stiznosti, reklamace a podnéty jsou uznavany pouze v pisemné Ci elektronické
formé (e-mail), ustni stiznosti a podnéty jsou chapany jako negativni zpétna vazba od
zakaznikl nebo jinych stran, nikoliv jako stiznost i reklamace.

2. Stiznosti a podnéty zadkazniku nebo jinych stran (dale jen stéZovatel) jsou pfijimany:

* na adrese Certifikacniho organu:
Qzech Technical Institute s.r.o., Suvorovova 1854/152, 741 01 Novy Jicin,
Ceska republika.
= elektronicky emailem na adresu:
info@ctinstitute.cz, kudlacek@ctinstitute.cz
= datovou schrankou:
z4yynw6
PFijmout stiZznosti a podnéty je v kompetenci vedouciho Certifikacniho organu nebo
jeho zastupce.

3. Vedouci Certifikacniho organu je povinen po pfijeti stiznosti ¢ podnétd rozhodnout o
jejich opravnénosti nebo neopravnénosti, a to v terminu do tfi (3) pracovnich dnl od
pfijeti.

4. Kazda stiznost, podani musi obsahovat relevantni udaje, dostate¢né jasny a urcity
popis a objektivni udaje k tomu, aby bylo mozné véc fesit. Dale pak kontaktni udaje
osoby (jméno, adresa, telefon, email), ktera podani ucinila. Anonymni podani
nebudou feSena.

5. Preferovana forma komunikace mezi CertifikaCnim organem a stéZovatelem
(podavatelem) je zejména pisemnou formou (email, posta, datova schranka) pro
zajisténi sledovatelnosti a historie celé komunikace.

6. Vedouci Certifikacniho organu stiznost nebo podnét proSetfi, pfipadné k tomu urci
jiného pracovnika (z davodu zachovani objektivity a nestrannosti). Termin pro feSeni
stiznosti a podnétl je stanoven do tficeti (30) kalendarnich dni od pfijeti stiznosti Ci
podnétu, jestlize to divod stiznosti & podnétu Casové umoznuje.

7. Vedouci Certifikaniho organu nasledné rozhodnuti sdéli stéZzovateli; v pfipadé
opravnéneé stiznosti se sdéluje i zpUsob FeSeni stiznosti a termin.

8. Vysledek Setfeni stiznosti, podnétu a zavéru podava vedouci Certifikacniho organu
informaci (napfiklad e-mail, dopis) stéZovateli.

9. Obsah stiznosti, reklamaci (podani) ma povahu duvérné informace a Czech
Technical Institute s.r.o. dodrzuje podminky a pravidla dadvérnosti. Zadné informace
nejsou poskytovany tfetim stranam vyjma zakonnych povinnosti vici organam
vefejné moci.

V Novém Ji¢iné dne: 2. 2. 2026
Ing. Daniel Kudlacek, MBA, v.r.
vedouci Certifikacniho organu, jednatel spole¢nosti
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