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WE MAKE THE WORLD SAFER

Eticky kodex
Uvodni prohlaseni

Tento eticky kodex vyjadfuje zakladni hodnoty a principy, kterymi se fidi spole¢nost Czech Technical
Institute s.r.o. pfi veskerych svych ¢innostech. Nasim poslanim je ,Délat svét bezpecnéjsim"
prostfednictvim odbornosti, integrity a odpovédného pfistupu ke véem zainteresovanym stranam.

Zékladni etické zasady

1. Integrita a poctivost
Jednéame cestné, transparentné a v souladu s pravnimi predpisy. Odmitame korupci,
Uplatkafstvi a strety zajmu. Poskytujeme pravdivé a iplné informace o nasich sluzbach.

2. Nestrannost a divérnost
ZarucCujeme absolutni nezavislost pfi certifikacnich ¢innostech podle EN ISO/IEC 17065.
Rozhodujeme vyhradné na zakladé objektivnich faktd a technickych kritérii. Chranime
davérnost informaci klientd.

3. Profesionalita a odbornost
Udrzujeme nejvyssi uroven technickych kompetenci prostfednictvim neustalého vzdélavani.
Sdilime znalosti s akademickou obci a aktivné podporujeme rozvoj mladych odborniki.

4. Odpoveédnost vii¢i zaméstnancim
Zajistujeme bezpe&né pracovni prostiedi a rovné pfilezitosti pro véechny. Podporujeme
profesni rdst, inkluzi a rozmanitost. Odmitame jakoukoliv diskriminaci ¢i obtézovani.

5. Partnersky pfistup k zékaznikiim
Aktivné naslouchame potfebam klientd a poskytujeme srozumitelna, prakticky orientovana
feseni. Re$ime reklamace a stiznosti korektnég, rychle a s respektem.

6. Férové vztahy s dodavateli a partnery
Budujeme dlouhodobé vztahy zalozené na vzajemné dlivére a otevienosti. Dodrzujeme
smluvni podminky, platime v¢as a podporujeme etické praktiky v celém dodavatelském
fetézci.

7. Ochrana Zivotniho prostiedi
Minimalizujeme negativni dopady nasi ¢innosti na zivotni prostredi. Efektivné vyuzivame
zdroje a energie. Podporujeme udrzitelné inovace a odpovédné nakladani s materidly.

8. Spolecenska odpovédnost a vzdélavani
Aktivné prispivame k rozvoji technického vzdélavani, védy a regionalnich komunit.
Podporujeme etické hodnoty ob¢anské spole¢nosti a jedname transparentné vici vsem
zainteresovanym stranam.

9. Digitélni etika a ochrana dat
Chranime osobni tdaje a citlivé informace v souladu s GDPR. Zajistujeme kyberbezpeénost
a odpovédné vyuzivime moderni technologie véetné umélé inteligence s dirazem na
bezpecnost uzivateld.

10. Kultura neustalého zlepSovani
Systematicky analyzujeme rizika a pfijimame preventivni opatteni. Podporujeme otevienou
komunikaci a hlaseni neetického chovani. Pravidelné prezkoumavame a aktualizujeme nase
etické standardy.
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