RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANi KONTROLNi CINNOSTI

Tato RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI KONTROLN{ CINNOSTI (dale jen ,Smlouva“) se uzavira ve
smyslu § 2652 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik v i¢inném znéni (dale jen ,Obcansky
zakonik”) mezi:

Czech Technical Institute s.r.o.

Suvorovova 1854/152, 741 01 Novy Ji¢in, Ceska republika
OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 100492

IC: 235 92 761 DIC: CZ23592761

zastoupena Ing. Danielem Kudlackem, MBA, jednatelem

(dale jen , Poskytovatel”)

DOPLNIT

ICO: DOPLNIT

se sidlem DOPLNIT

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v DOPLNIT pod sp. zn. DOPLNIT
zastoupena DOPLNIT, jednatelem

(dale jen ,Zakaznik")
(Poskytovatel a Zakaznik spolecné déle jen ,Strany” a jednotlivé také ,Strana“)
PREAMBULE

A. Poskytovatel je certifikacnim orgdnem na vyrobky se systémem managementu podle CSN EN
ISO/IEC 17065:2013 specializujici na posuzovani shody technické dokumentace / certifikace
v oblasti pozarni bezpecnosti draznich vozidel a hromadnych dopravnich prostiedka.

B. Zakaznik ma zajem vyuzivat sluzeb Poskytovatele pfi vykonu své Cinnosti z divodu jeho
odborné zkusenosti.

C. Strany potvrzuji svlj zdjem na dlouhodobé spolupraci a budou vynakladat veskeré Usili k posileni
této spoluprace. Budou spolecné aktivné hledat zpUsoby, jak vyuZit sluzby a zkuSenosti
Poskytovatele ve svych oblastech cinnosti, aby dosahly efektivniho vyuZiti zdroja Zakaznika i
Poskytovatele. Za ucelem dohody na dlouhodobé spolupraci a sjednani jejich podminek uzaviraji
Strany tuto Smlouvu.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

2.2.

2.3.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi na své naklady a nebezpedi pro Zakaznika fadné
avcas Cinnosti spojené s posouzenim shody / certifikaci technické dokumentace, nebo produktu,
nebo systému managementu specifikované v popisu sluzeb v pfiloze €. 1 této Smlouvy za Ucelem
nestranného zjisténi stavu urcité véci nebo ovéreni vysledku urcité Cinnosti dle poZadavki
Zakaznika za podminek sjednanych v této Smlouvé a jednotlivych dil¢ich smlouvach (dale jen
,Dil¢i smlouva“), a o kontrole vydat Zakaznikovi kontrolni osvédceni (Certifikdit o shodé
technické dokumentace, Certifikdt o shodé produktu, Osvédceni o schvaleni systému

U
I

managementu kvality) (dale jen ,Kontrolni osvédéeni”), a Zakaznik se zavazuje poskytovat
veskerou soucinnost a zaplatit Poskytovateli odménu sjednanou v Dilé¢i smlouvé, to vsSe za
podminek a ve lhGtach sjednanych v této Ramcové smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé (dale jen ,,Sluzby“).

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou vSeobecné obchodni podminky, které tvofi pfilohu €. 2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby na zdkladé objednavek Zakaznika
postupem dle ¢l. 2. této Smlouvy (dale jen ,Diléi smlouva“) a predat Zakaznikovi Kontrolni
osvédceni.

Tato Smlouva upravuje zakladni podminky spoluprdce Stran. V pfipadé rozporu mezi touto
Smlouvou a Dil¢i smlouvou, ktery nebude moZné odstranit jejich souladnym vykladem, je
rozhodujici ujednani v Dil¢i smlouvé.

Tato Ramcova smlouva nezavazuje Poskytovatele nebo Zakaznika k zddnému predem uréenému
¢i predpokladanému rozsahu Objedndvek a uzavreni Dil¢ich smluv.

PROCES UZAViRANI DiLCiCH SMLUV

Strany se dohodly, Ze Dil¢i smlouvy budou uzavirdny na zakladé objedndvek Zakaznika, které
mohou byt provedeny e-mailem nebo telefonicky na kontaktni Udaje Poskytovatele (dale jen
,Objednavka“). Objednavka se povaZuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy.

Objedndvka obsahuje alespon:

Identifikaci Zakaznika;

Popis pfedmétu kontroly;

Termin pro poskytnuti Sluzby;

Termin pro doruceni predmétu kontroly;

® o o T o

Pozadavky na Kontrolni osvédceni - zejm. forma Kontrolniho osvédceni.

Zakaznik je rovnéz opravnén vyuzit vzorovy formular objednavky, ktery je pfilohou ¢. 3 Smlouvy.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2

3.3.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na Objednavku bezodkladné, nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dnli ode dne jejiho doruceni. Strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze se Poskytovatel
k Objednavce nevyjadri do deseti (10) pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze
Objedndvku nepfijal.

V ptipadé, Ze se zmény navrhované Poskytovatelem budou podstatné odchylovat od
Objedndvky, jednd se o novou nabidku ze strany Poskytovatele a Zakaznik nema povinnost ji
pfijmout.

Poskytovatel je opravnén Objednavku odmitnout v pfipadé, Ze pro poskytnuti objednanych
Sluzeb nema kapacitu. Odmitne-li Poskytovatel Objedndvku dle predchozi véty, dohodly se
Strany, Ze v takovém ptipadé je Poskytovatel povinen sdélit Zdkaznikovi nejblizsi mozny termin
pro poskytnuti Sluzby. Sdéleni takového terminu se povaZzuje za novou nabidku ze strany
Poskytovatele a Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli sdélit, zda novou
nabidku pfijima nebo odmita.

Nebude-li mezi Stranami dohodnuto jinak, poskytne Poskytovatel Sluzby dle uzaviené Dilci
smlouvy vterminu uvedeném v Objednavce. Nebude-li v Objedndvce stanoven termin
poskytnuti Sluzby, dohodly se Strany, Ze v takovém pripadé je Poskytovatel povinen sdélit
Zakaznikovi nejblizsi mozny termin pro poskytnuti Sluzeb. Sdéleni takového terminu se povazuje
za novou nabidku ze strany Poskytovatele a Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu
Poskytovateli sdélit, zda novou nabidku pfijima nebo odmita.

Dil¢i smlouva je uzaviena pfijetim Objedndvky ze strany Poskytovatele, pripadné ptijetim nové
nabidky dle bodu 2.4. vySe ze strany Zakaznika.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel poskytne Sluzby fadné a v terminu, aniz by Objednavku potvrdil,
plati, ze Dil¢i smlouva byla uzaviena konkludentné.

ODMENA

Za poskytnuté Sluzby dle uzavienych Dilcich smluv ndlezi Poskytovateli odména (dale jen
,0dména“). Spolecné s pravem na Odménu vznika Poskytovateli i prdvo na nahradu nakladd,
které pfi poskytnuti SluZeb ucelné vynalozil, a to ve vysi dle Ceniku.

Odména za jednotlivé Sluzby je stanovena v ceniku Poskytovatele, jehoZ aktuadlni znéni tvofri
prilohu ¢. 3 Smlouvy (dale jen ,Cenik”). Castky uvedené v Ceniku jsou bez DPH. K vy$i odmény
dle Ceniku bude pfipocteno DPH v zakonné vysi.

Strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Cenik, tj. vysi odmény i
Sluzby v ném obsaZzené. Odména za Sluzby bude stanovena na zakladé Ceniku platného v dobé
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3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

uzavreni Dil¢i smlouvy. O zméné Ceniku je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika, a to
zaslanim nového ceniku na e-mailovou adresu Zakaznika, uvedenou ve Smlouvé. Zakaznik je
opravnén z diivodu nesouhlasu se zménou Ceniku tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby
do 7 dnli od oznameni o zméné Ceniku.

Odména za Sluzby je splatnd na zakladé faktury, kterou Poskytovatel vystavi soucasné s
uzavienim Dil¢i smlouvy a doruci Zakaznikovi na e-mailovou adresu, uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Faktura je splatnd do 30/45/60 dnll od jejiho vystaveni. Pfed Uplnou Uhradou faktury
neni Poskytovatel povinen zapocit s poskytovanim Sluzeb.

Uhrazenim ceny se rozumi pfipsani ceny na Ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture.

Strany si dale sjednavaiji pro pfipad prodleni Zdkaznika s Uhradou faktury smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost nutnou k poskytnuti Sluzeb,
zejména mu zajisti ¢i dopravi predmét kontroly k Poskytovateli, a to za podminek sjednanych
v Dil¢i smlouvé.

Zakaznik bere na védomi a je s tim srozumén, Ze s ohledem na povahu SluZzeb mu nemusi byt
predmét kontroly vracen. Zakaznik nema narok na nahradu skody nebo jiné plnéni souvisejici se
zni¢enim ¢i poSkozenim predmétu kontroly.

Poskytovatel je povinen provadét Sluzby osobné, poctivé, nestranné a s vynalozenim odborné
péce. V pripadé vyuziti externiho poskytovatele o tom bude Zakaznik prikazné informovan.

Poskytovatel m(iZze na Zadost Zakaznika v Objedndvce umoznit zastupci Zakaznika, pfipadné jim
zmocnéné osobé, Ucast pri poskytovani Sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze na Ucast pfi
poskytovani Sluzeb neni pravni narok. Rozhodnuti o pripusténi Gcasti Zakaznika pti poskytovani
sluZeb je vylu¢né v rozhodovaci pravomoci Poskytovatele.

Strany jsou povinny si oznamit bezodkladné veskeré skutecnosti, které by jakymkoliv zplisobem
mohly mit vliv na v€asnost a fadnost plnéni Dil¢ich smluv.

Poskytovatel je pfi poskytovani SluZzeb povinen postupovat s fadnou odbornou péci, podle
stanoveného zpUsobu kontroly, doby, mista a rozsahu kontroly, se zifetelem i ke stavu, v jakém
se predmét kontroly nachazel v dobé jejiho provadéni. Poskytovatel poskytne Sluzby v souladu
se véemi platnymi zakony v dobé, kvalité odpovidajici zdvaznym technickym normam a
predpisim, mistu a rozsahu kontroly nebo testovani.
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4.7. Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby prostfednictvim externiho poskytovatele
(subdodavatele), za jeho vybér odpovida, jako by Sluzby poskytoval sam.

4.8. Zdakaznik je povinen plnit certifika¢ni poZzadavky, véetné implementovani pfislusnych zmén, jsou-
li sdéleny Poskytovatelem.

4.9. Zdakaznik je povinen splfiovat pozadavky na certifikovany produkt, jestlize certifikace plati pro
probihajici vyrobu.

4.10. Zékaznik je povinen cinit veSkerd nezbytna opatieni pro provadéni hodnoceni a dozoru (je-li
pozadovan), véetné zajisténi dokumentace a zaznaml pro provérovani a pristup k prislusnému
zafizeni, mistiim, oblastem, pracovnik(im a dodavatellim zdkaznika.

4.11. Zakaznik je povinen Cinit nezbytnd opatteni pro Setfeni stiznosti.

4.12. Zakaznik je povinen udrZovat zaznamy o vSech stiznostech jemu ozndmenych, které se tykaji
shody s certifikacnimi pozadavky, a na pozadani tyto zdznamy da k dispozici Poskytovateli.

4.13. Zakaznik je povinen Cinit veskerd nezbytna opatfeni pro ucast pozorovateld (pokud je to
vyzadovano).

4.14. Zéakaznik se zavazuje vydavat prohlaseni tykajici se certifikace pouze v souladu s rozsahem
certifikace.

4.15. Zakaznik se zavazuje nepouiZivat svoji certifikaci produktu takovym zplUsobem, ktery by
diskreditoval Poskytovatele, a nevydavat zddnd prohlaseni tykajici se jeho certifikace produktu,
které by Poskytovatel mohl povaZzovat za zavadéjici nebo neopravnéné.

4.16. Zdakaznik je povinen pfi pozastaveni, odnéti nebo ukonceni certifikace prestat pouzivat vSechny
reklamni materialy, které obsahuji jakykoliv odkaz na certifikaci a postupovat v souladu
s pozadavky certifikacniho schématu.

4.17. Zakaznik je pfi poskytnuti kopii certifikacnich dokumentl jinym osobam povinen tyto
dokumenty reprodukovat jako celek, nebo tak, jak je stanoveno v certifikaénim schématu.

4.18. Zakaznik je povinen pfi odkazovani na svoji certifikaci produktu dodrZovat pozadavky
Poskytovatele, nebo poZadavky stanovené v certifikaénim schématu.

4.19. Zéakaznik je povinen plnit jakékoliv poZadavky, které mohou byt prfedepsany v certifikaénim
schématu vztahujici se k pouzivani znacky shody a informaci souvisejicich s produktem.

4.20. Zakaznik je povinen bez prodleni informovat Poskytovatele o zménach (napf. zmény pravni,
komercni, organizacni status nebo vlastnictvi, zmény v organizaci a managementu, zmény

t_0005b Czech Technical Institute s.r.o. Tel.: +420 770396596
Suvorovova 1854/152, info@ctinstitute.cz
74101 Novy Ji¢in, Czech Rep. www.ctinstitute.cz

5/8



v modifikaci produktu nebo vyrobni technologii, zmény v identifikaci zakaznika), které mohou
ovliviiovat jeho schopnost plnit certifikacni poZzadavky.

4.21. Zakaznik je povinen umoznit Poskytovateli provddéni dozorovych cinnosti, paklize jsou
stanoveny v certifikaénim schématu.

5.  TRVANI A ZANIK SMLOUVY

5.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

5.2. Strany se dohodly, Ze kazda z nich mGze ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni
dlvodu. Vypovédni doba Cini pro obé Strany jeden (1) kalendarni mésic. Vypovédni doba zacina
prvni den mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla druhé Strané vypovéd dorucena.

5.3. Zdakaznik je zarover opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, ze:

a. Poskytovatel nebude po delsi dobu vykonavat ¢innost smétujici k naplnéni ucelu Smlouvy
a nedostatky neodstrani ani v dodatecné ctrnactidenni (14) lhaté, ¢i hrubé porusi
jakoukoliv svou povinnost z této Smlouvy.

5.4. Poskytovatel je zaroven opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, ze.
a. Zakaznik bude v prodleni s hradou nékteré platby dle této Smlouvy o vice nez tficet (30)

dni;
b. Zakaznik hrubé porusi jakoukoliv svou povinnost z této Smlouvy.

5.5. Strany mohou Smlouvu kdykoliv ukon¢it vzajemnou dohodou.

5.6. Kontrola exportu a embarga — pokud v prabéhu kontrolni cinnosti (zkousky, hodnoceni,
certifikace, dozory nad systémy fizeni jakosti) se objevi informace nebo skutec¢nosti souvisejici
s vy$si moci (embargo, sankce apod.) je poskytovatel opravnén kontrolni ¢innost prerusit a
ukondit. Pfipadné odebrat platné vydané certifikaty.

6.  DORUCOVANI

6.1. Veskerd ozndmeni (nebo jina sdéleni) mezi Stranami v souvislosti s touto Smlouvou nebo podle
této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné. Uzavirani Dil¢ich smluv a béZnd komunikace mezi
Smluvnimi stranami bude uskutecnovana prostfednictvim e-mailové komunikace nebo
telefonicky.

6.2. Za Strany budou v ramci pInéni této Smlouvy jednat tyto osoby:

a. za Poskytovatele ve vécech smluvnich: DOPLNIT
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

b. za Poskytovatele ve vécech technickych: DOPLNIT
za Zakaznika ve vécech smluvnich: DOPLNIT
d. za Zakaznika ve vécech technickych: DOPLNIT

OCHRANA UDAJU

Strany se dohodly, Ze jakékoliv a vSechny informace, které si poskytly v rdmci uzavirani a plnéni
této Smlouvy a ddle informace tvofici jeji obsah a informace, které si poskytnou, ¢i které jinak
vyplynou z jejiho plnéni, zistanou dle jejich vile dlivérné.

Strany se zavazuji, Ze nebudou v souvislosti s ochranou udajl podle této Smlouvy jednat tak, aby
svym jednanim zpUsobily druhé Strané skodu, pokud mohly divodné predpokladat, Ze takovato
Skoda muze druhé Strané vzniknout.

Strany se dohodly, Ze tyto informace nikomu neprozradi a zajisti takové opatieni, které

znemozni jejich pfistupnost tretim osobdm. Ustanoveni pfedchazejici véty se nevztahuje na

pfipady, kdy:

a. Strany maji opa¢nou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

b. tyto informace poskytnou fyzickym/pravnickym osobam, které maji ze zakona stanovenou
povinnost ml¢enlivosti; a/nebo

C. se tyto informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi, jinym zplsobem nez-li
porusenim ustanoveni tohoto ¢lanku.

ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva mlze byt zménéna nebo doplnéna dohodou Stran formou pisemnych dodatkd,
potvrzenych opravnénymi zastupci Stran.

Pravni vztahy mezi ucastniky neupravené touto Smlouvou se fidi pfislusnymi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména Ob&anskym zékonikem.

Strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici, pokud je
nelze vyfesit smirné, budou fedeny prislusnymi verejnymi soudy v Ceské republice a dle platného
prava Ceské republiky. Strany se dohodly, Ze mistné p¥islunym soudem pro fedeni sporti dle §
89a o.s.f. je soud mistné pfislusny dle sidla Poskytovatele.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat
umyslu vyjadienému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran tykajici se pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskeré jiné dohody a smlouvy tohoto predmétu se tykajici, uzaviené pred jejim podepsanim,
at jiz pisemné ¢i Ustni.

Strany v této souvislosti vylu€uji § 2050 Obcanského zakoniku.

Pro vylouceni pochybnosti Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, tuto Smlouvu uzaviraji
pfi svém podnikani a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni § 1793 Obcdanského zakoniku
(neimeérné kraceni) ani § 1796 Obcanského zakoniku.

Tato Smlouvy byla vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, v ceském jazyce, pficemzZ obé
vyhotoveni maji povahu origindlu. Kazda Strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Strany timto prohlasuji, Ze nebyla Zzadnym zplsobem omezena jejich smluvni svoboda, Ze tuto
Smlouvu neuzavrely v tisni, za ndpadné nevyhodnych podminek ani v omylu. Strany timto
prohlasuji, Ze jsou zpusobilé k pravnim ukonlm, obsah této Smlouvy predstavuje jejich
svobodnou a Uplnou vili, Ze si Smlouvu pred podpisem precetly, a Ze plné porozumély jejimu
obsahu a na dlkaz ¢eho? ji dnesniho dne, mésice a roku ru¢né podepisuji.

Ptilohy:

1.

2.
3.
4

Popis sluzeb

VSeobecné obchodni podminky
Cenik

Vzor objednavky

dne Vv dne
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